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 教学质保
“刚”“柔”结合

经过近十年的探索，东莞理工

学院建立了以OBE理念为核心理念的

教学质量监控与保障体系，其特色在于将刚

性的质量制度约束与柔性的质量文化激励有机结合。

该体系全方位覆盖学校教学工作，围绕学生成长和教学过程

进行监测和评估，全面反馈评价数据以确保持续改进教学质量。

教育部印发的《普通高等

学校本科教育教学审核评估实

施 方 案（2021—2025 年）》

提到建立健全中国特色、世界

水平的本科教育教学质量保障

体系。健全的学校内部教学质

量监控与保障体系是提升教学

质量的关键。围绕学校的教学

质量监控与保障体系建设、第

三方机构在质量监控体系中的

作用、新一轮审核评估重点关

注的内容等，东莞理工学院教

学质量监测与评估中心主任陈

想平与《麦可思研究》（以下

简称《麦》）进行了分享。

《麦》 在学校内部教学质

量监控与保障体系的建设和运

行过程中，教学质量监测与评

估中心的主要职责是什么？

陈想平 教学质量监测与评

估中心（以下简称“教评中心”）作为学校独立设置

的教学质量管理部门，其主要职责包括构建学校教学

质量监控与保障体系，制定教学质量管理制度和质量

标准，保证学校教学质量监控与保障体系正常运行；

建立教学质量信息采集系统，组建由领导干部、教

学督导、学生信息员组成的教学质量监控队伍，收集、

处理和分析各种本科教学质量数据、信息，形成各

类教学质量分析报告；制定由上级教育主管部门开

展的各类教学评估的实施方案，并组织迎评工作；

组织实施校内教学评估工作，定期开展教学主要环

节专项评估、课程评估、专业评估，编制发布二级

学院教学质量指数；建立有效的教学质量反馈与持

续改进机制。

《麦》 能否请您简要介绍学校教学质量监控与保

障体系的建设情况及特色？

陈想平 学校秉持 OBE 理念，坚持质量制度建设与

质量文化培育同步推进。一方面强化质量责任主体的

行为规范，通过制定教学质量管理制度和质量标准，

开展常态化的教学专项评估、反馈、整改工作，规范、

约束教育教学质量主体行为。另一方面，重视内源驱
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动的质量文化建设。通过开展

持续的教育教学大讨论、教育

教学专项培训等，唤醒学院及

教师的质量主体意识，强化质

量责任，更新质量观念，营造

以学生成长成才为核心、追求

卓越的质量文化氛围。

经过近十年的探索，学校

构建了覆盖教学工作全方位的

教学质量标准系统、贯穿学生

成长全过程的教学质量监测系

统、围绕教学过程全环节的教

学质量评估系统、基于“两数”

（二级学院教学质量指数和教

师课程教学质量系数）综合评

价的质量反馈与持续改进系统

等四部分组成的教学质量监控

与保障体系。其特色在于将刚

性的质量制度约束与柔性的质

量文化激励有机结合，对二级

学院、教师教学业绩的教学考

核，实行了教学质量与教学工

作量的有效结合，有力推动了

学校教学改革不断深化和人才

培养质量的提升。

《麦》 培养过程的有效管

理是确保人才培养质量的关

键，学校如何对教学质量进行

实时监测与评价？

陈想平 学校不断强化对教

学质量的实时监测与评价，建

立多主体、全方位的教学质量

监测与评价体系。由校领导、

党政管理干部、同行专家、教

学督导、在校生，以及毕业生、

用人单位、第三方在内，组成多主体参与的教学质量

监测队伍。教学质量监测范围实现从理论教学到实践

教学，从课内到课外，从校内到社会，从新生入学、

在校生成长、毕业生就业到校友发展的全过程覆盖。

通过教学质量监控信息管理平台，学校将采集的教学

质量监测信息整理分析后，及时反馈到相关部门、学

院和教师进行整改。

《麦》 之前采访中您提到学校建立了校内教学质

量评估制度，能否具体介绍学校如何从组织、制度和

人员上有效保证本科教学质量保障体系正常运作？

陈想平 学校坚持以人才培养为中心，为全面提高

本科教学水平和人才培养质量，实现“教、管、评”

分离，2012 年成立了教评中心，作为校内直属机构

由校长直接主管。教评中心现有专职工作人员 6 名，

还聘请了 5 名具有丰富教学和教学管理经验的退休教

授担任校级专职教学督导。二级学院聘请了 50 多名

高级职称教师担任院级教学督导，开展日常教学的督

导与评价工作。

学校不断健全和完善教学质量监测与评估制度体

系，制定了覆盖学校、二级学院、专业、课程、教学

主要环节等五个层面的教学质量标准；制定了领导干

部、教学督导听课制度，以及学生教学信息员管理办

法；建立了二级学院、本科专业、本科课程及主要教

学环节等四个维度的评估制度；制定了《二级学院教

学质量指数编制办法》《教师课程教学质量系数计算

指导意见》和教学质量信息发布制度等。教学质量监

测与评估制度体系的逐步完善有效保证了本科教学质

量保障体系正常运作。

《麦》 学校和麦可思合作了在校生和毕业生中期

评价项目，学校比较关注这些项目反馈的哪些数据？

是否有调研数据用于质保体系建设的实例可以分享？ 

陈想平 学校一直重视发挥第三方机构在质量监控

体系中的作用，与麦可思建立了长期稳定的合作关系。

每年由麦可思出具学生成长报告和毕业生中期发展报
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告，并提交到学校主要相关部

门、二级学院和各本科专业。

两份报告中的很多数据，

如本校学生对课程教学内容各

方面的评价，教师师德师风及

教学能力胜任度，在校生对教

学的满意度，毕业生对母校的

推荐度、关注度、回馈度，学

生对教师教学能力的总体满意

度，各学院学生的专业认同度，

毕业生对母校的总体教学满意

度，以及毕业生对母校教师教

学能力的总体满意度等，都被

用于学校每年的专业评估、二

级学院教学质量指数和工程教

育认证。  

由于学校将二级学院的教

学业绩考核与二级学院教学质

量指数挂钩，二级学院和专业

对两份报告中的调查数据都比

较重视，并将其作为改进教育

教学工作的重要依据。如我校

某学院的毕业生对母校的推荐

度、关注度、回馈度数据，前

几年一直排在学校的后几位。

学院对这一问题高度重视，采

取措施积极改进在校生的教育

教学工作，关心学生的成长与

发展，加强与毕业生的联络，

着力改进校友工作，近年这一

数据明显提高。

《麦》 针对新一轮审核评

估，教评中心有哪些新的关

注点？

陈想平 新一轮审核评估方

案在评估的指导思想、理念标准、技术方法等方面较

上一轮审核评估都有较大变化。为引导高校构建“三

全育人”大格局，真正让立德树人落地生根，新方案

从聚焦教学工作转向聚焦教学基础的育人工作，把立

德树人“软目标”变成评估“硬指标”，全面加强办

学方向、育人过程、学生发展、质量保障体系建设等

方面的审核，更加重视符合学校办学定位的教育教学

内涵建设和质量文化建设。针对这些新变化、新要求，

教评中心重点关注以下方面的工作，进一步完善教育

教学质量监控与评估体系。

完善学生综合素质评价体系。科学设计德育目标

要求，进一步完善德育、体育、美育、劳动教育评价，

并将其作为学生综合素质评价的重要内容；创新德智

体美劳评价办法和手段，引导学生坚定理想信念、厚

植爱国主义情怀、加强品德修养、增长知识见识、培

养奋斗精神、增强综合素质，实现教学质量管理向教

育教学质量管理的转变。

建立课程思政建设成效评价办法。紧紧抓住课程

建设“主战场”、课堂教学“主渠道”、教师队伍“主

力军”，突出教书育人和价值引领，探索建立形成性

评价与终结性评价相结合、综合评价与增值评价相结

合的课程思政建设成效评价体系，将课程思政建设成

效作为课程评估、专业评估和二级学院教学业绩考核

的重要指标，以评价改革促进课程思政建设工作走深

走实。

深入开展课程评估工作。将教学评估聚焦于人才

培养的最基本单元——课程，通过全面开展课程评估

工作，把教学改革引进“深水区”，推动课程教学

改革，加快应用型课程建设，提高课程建设与学校应

用型人才培养定位的符合度、课程目标对专业人才培

养目标的支持度、课程思政育人的有效度、学生的满

意度和课程目标的达成度。

健全教育教学质量持续改进机制。结合审核评估

及专业认证要求，建立专业人才培养方案合理性与人

才培养目标达成度评价制度，健全本科人才培养工作

持续改进闭环机制。
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