
高等院校有很多向潜在生源

宣传学校的方法，其中传统方法

包括举办校园开放日、印发宣传

单 / 手册、在特定报纸及杂志上刊

登广告等。现在，若想在众多竞

争院校中脱颖而出，仅靠传统的

招生宣传方法已然不够。尤其是

面对在互联网环境中长大的高中

生们，想要引起他们的注意，高

等院校必须重视招生宣传工作并

能够利用移动互联网的力量，且

还要有足够的新意和吸引力。

对于疫情防控期间难以进行

线下招生宣传的中国高校而言，

年前制定的一些招生宣传计划已

被打乱，甚至搁浅。如果不能及

时开展有效的线上招生宣传，很

可能就错过了今年的招生宣传黄

金期。

高等院校线上招生宣传应该

注意哪些方面的问题？

一些高等教育数字营销策略

专家指出，对于线上招生宣传工

作的开展，高等院校可以从学校

对外宣传的“名片”——招生网

站抓起，注意对招生网站的及时

优化。正如麦可思对 2018 级在校

大学生的研究发现，“大学招生

网站”是他们选择院校时使用的

主要信息渠道之一。

高等教育数字营销策略专家玛蒂娜（Martyna）

女士基于其从业多年的工作经验，从专业角度提出如

下 3 点建议：

●网站的移动设备浏览界面要友好。如今，在很

多情况下，不少人是通过移动设备（智能手机、平板

电脑等）浏览网页的，因此招生网站的移动设备浏览

界面友好，页面展示清晰，尤为关键。

●网站导航系统要科学。高等院校的招生网站常

常存在信息过于杂乱的问题，高等院校需确保自己的

招生网站导航系统清晰，确保浏览者拥有良好的体

验，特别是潜在生源最好能在点击不超过 3 次的情况

下，到达想要浏览的子页面。

●网站提供的信息要得当。在确定网页内容时，

高等院校应谨记招生网站页面上的内容是给谁看的，

内容应侧重于浏览者想知道什么，并为该群体提供有

价值的内容、最方便的操作指导等信息。也就是说，

高等院校应时刻谨记，网站页面内容应该是浏览者需

要的、感兴趣的，而不是学校单向想向浏览者传达、

灌输的。

为了更好地与“00 后”互动交流，近些年海外不

少高等院校的社交媒体账户，除了发布文字信息、利

用图片宣传，更加重视短视频宣传元素。譬如，一些

大学上传校园活动视频到视频网站 YouTube 上，还有

些大学会通过社交媒体平台直播校园活动，借此与潜

在生源、校友等浏览者实时互动。与他们的交流越多，

将他们转化成为“客户”的机会就越多。

想了解更多招生数据的分析，可查看P48《招生宣传改进 学

生有话说》一文。

注

大学如何线上拥抱潜在生源

你的招生网站友好吗？
善用社交媒体的影响力

如今已不再是“酒香不怕巷子深”的时代了！如何做好线上招生宣传工作，已

成为摆在高等院校招生工作人员面前的重要课题。 文 | 麦可思 王慧
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“ 于 我 们 而 言， 社 交 媒

体起到的作用举足轻重。它俨

然成了我们和潜在生源及其父

母 之 间 网 络 沟 通 的 桥 梁。”

圣 罗 斯 学 院（The College 

of Saint Rose） 电 子 媒 体 协

调 员 凯 拉· 热 尔 曼（Kayla 

Germain）表示，“（社交媒体）

发布的校园图片和活动视频，

是学校向潜在生源展示校园的

窗口，促使他们发现学校的独

特魅力。”

社交媒体中频繁出现的高

等院校的身影，已然说明这些院

校已经意识到互联网招生宣传的

力量。“00 后”确实也更喜欢

通过社交媒体了解大学，甚至还

会通过某些平台向学校提问，或

针对学校中的某一事件发表个人

想法。“在这种情况下，学校的

回应至关重要。”南新罕布什尔

大学（Southern New Hampshire 

University） 市 场 营 销 与 传 播

主任史蒂文·布歇（Stephen 

Boucher）建议高等院校做好

社交媒体账户的运营。他认

为，“我们称一些平台为‘社

交媒体’是有原因的，它们不

是单向传播的工具。如若校方

仅是记录潜在生源的提问或观

点，听之任之，不能及时回应

或引导，受伤害的不仅是学生，

还有学校的声誉和形象。”

虽然社交媒体是提升高等

院校曝光率的利器，但也只能

作为学校招生网站的扩充或延

伸。一些高等教育数字营销策

略专家表示，学校利用社交媒

体进行招生宣传时还需把握尺度。另外，潜在生源及其父母

想看的不仅仅是学校在网上发布的宣传信息，有时候他们更

想和学校产生更紧密的联系，譬如与在校生、教授或招生人

员对话。高等院校不妨以社交媒体平台为跳板，促使招生工

作人员与潜在生源及其父母有更多的交流机会，继而增加他

们报考学校的可能性。

“社交媒体是‘我们的’，而不是‘我的’。”马萨

诸塞大学阿姆赫斯特分校（University of Massachusetts-

Amherst） 校 友 联 络 副 主 任 莫 伊 拉· 根 特 里（Moira 

Gentry）表示。如今社交媒体在帮助高等院校与校友保持

联系方面发挥了积极作用，尤其是通过社交媒体平台分享

校友毕业后的职业成就和个人生活，不仅有助于校友间的

彼此联系，而且还能吸引更多内容浏览者尤其是潜在生源

的注意，提升他们对学校文化和品牌的认知度、认可度。

另外，不少研究表明，现在的“00 后”在选购商品

时更看重口碑，更能接受或愿意相信他们尊敬、追捧的人

的意见。而各行各业都有一些极具社会影响力的代表人

物，高等院校不妨在社交媒体上与这类校友保持一定频率

的互动，吸引他们的崇拜者去关注甚至报考其母校。

不仅如此，还有专家建议，高等院校可以号召校友在

个人社交媒体账户上分享与母校相关的信息，利用搜索引

擎的规则，提高学校在有关搜索引擎内的自然排名，增加

学校的网络曝光度，促使更多流量进入学校招生网站或社

交媒体平台。

结语：高等院校线上拥抱潜在生源并不容易，尤其是

在移动互联网技术飞速发展的现在，网络宣传推广的确存

在不小的空间，但面临的竞争也异常激烈。想抓住潜在生

源的眼球，招生宣传工作人员还需及时跟进，了解其线上

发布信息的传播效果——对潜在生源是否有吸引力，是否

是潜在生源真正想看的内容，譬如可以分析不同社交媒体

平台吸引的受众类型有何差异，哪个平台对高中生更有吸

引力，发布哪些类型的信息更易被高中生转发，更易获得

高中生的点赞，等等。

校友的影响力不容忽视
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